Eine Plattform — unzahlige Vorteile:

Unified Communication -
moderne Burokommunikation.

Mit Unified Communications sprechen die unterschiedlichstemlKemmunikationsmedien endlich dieselbe Sprache:

Alle Endgeréate, Netze, Nachrichten oder Prozesstoals lauten aufieiner Universal-Plattform. Ob Server oder PC, E-Mail

oder Telefax, Telefonanlage oder Mobiltelefonie; @b, Videokonfer@nz oder Instant Messaging — die komplette Unternehmens-
kommunikation nutzt ein und dieselbe BenutzerolerflachHeiund*ist im Ergebnis schneller, genauer und rationeller.

Der neue Standard heiBt: einheitliche Anwendungsumgebung. Also die Biindelung

- = aller zur Kommunikation zéhlenden Dienste wie:
Gleicher Stand fiuralle.
> Telefon (auch VoIP, Skype)
Die Zahl der Kommunikationsmedién,steigt. Die Fehlerquoten

auch. Nachrichten, die ihre Empianger nicht oder zu spat
erreichen und gegenseitige Informationsliicken sind der > E-Mail
Hauptgrund fir stetig zunehmende&”Reibungsverluste in

) Telefax

> SMS
Unternehmen. Gleichzeitig ist Teamkommunikation heute
anspruchsvoll und komplex wie nie. Mit einem Wort: Einer > Sprachmitteilungen (z. B. Anrufbeantworter)
komplexen Situation steht ein komplexes System gegentber. S Tl

Die Losung heiBt Unified Communications:
Die Integration aller Kommunikationsmedien in eine

> Messaging-Dienste (z. B. MSN, icq)

> Kalender, Aufgaben
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Bessere Erreichbarkeit fuhrt
zu mehr Effizienz.

Die Einrichtung von integrierten Kommunikationsinfra-
strukturen hat die kompromisslose Optimierung der
Kommunikation von Mitarbeitern untereinander, aber auch
hin zum Kunden zum Ziel. Die Zeitgewinne durch bessere
Erreichbarkeit und zielgenauen Nachrichtentransport und
das ,auf dem Laufenden halten“ aller Beteiligten sorgt fiir
eine nie da gewesene Effizienz.

Unified Communications basiert auf IP-Technologie, kann
aber auch traditionelle und mobile Telekommunikati
gerate und Anlagen wie ISDN, GSM und PSTN ein en.
Ein- und ausgehende Nachrichten werden so i
gemeinsame Form gebracht, zentral gespeic
oder versandt.

Prasenzinformationssysteme flir Mitarbeiter und Teams

Archivierung von Kommunikationsinformationen nach dem
»Wer — Was — Wann-Prinzip“

> Real-time-Bearbeitung von Diensten (Top-Kontakt immer
personlich, Handy oder Privat (Follow me), Standard-
Kontakt zu Sekretariat oder Anrufbeantworter)

> Mobile Zugriffe Uber Blackberry, Handy, Laptop,
Telearbeitsplatz oder VPN-/Home-Office-Funktionen

Auf lange Sicht sicher: Alles aus einer Hand.

Beratung

Welche Technik, welche Funktionalitdten, welche Hard-
und Software, Investitions- und Folgekosten — in all diesen
Punkten beraten wir Sie gerne und kompetent.

Projektierung

Wir erstellen fur Sie eine Projektierung oder arbeiten gerne
in Zusammenarbeit mit Ihren Architekten oder EDV-Teams.

Ausfiihrung

Die komplette, fachgerechte Installation und Inbetriebnahme
des gesamten Systems lGbernehmen wir fir Sie. So kompe-
tent, wie Sie dies von einem Meisterbetrieb erwarten dirfen.

Wartung

Wir bieten lhnen alle wichtigen Optionen zur Wahl:
Servicevertrage mit zeitgesteuerten Wartungsintervallen,
Service On Demand oder All-In-Servicevertrage.

Fur Notruf- oder 24/7-Bereitschaftsdienste bieten wir lhnen
gerne eine L&sung.




